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POLITICA PER LA QUALITA, L’AMBIENTE E LA SALUTE E SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO

La Direzione Aziendale definisce la Politica per la Qualita, '’Ambiente, la Salute e Sicurezza nei luoghi di lavoro e I'Etica; essa documenta obiettivi ed
impegni assunti, in funzione delle strategie aziendali, verso i clienti, il mercato, la Proprieta, I'’Ambiente e i dipendenti dell'azienda stessa, affinché siano attuate,
mantenute e migliorate le prestazioni del Sistema di Gestione Integrato, mantenendo I'aderenza ai requisiti normativi e ai requisiti cogenti applicabili.

E’ impegno convinto della Direzione individuare, valutare e gestire con le adeguate misure di prevenzione e protezione tutti i rischi riguardanti le Parti interessate.

Il Sistema di Gestione Integrato, come descritto e definito in questo documento, deve permettere il rispetto degli impegni assunti dalla Direzione Aziendale.

Per questo la Direzione Aziendale ritiene determinante la partecipazione di tutto I'organico di eRIGO sH all'attuazione del Sistema, in modo da raggiungere la
piena soddisfazione del cliente ed il consolidamento sul mercato dellimmagine dell’Azienda oltre al rispetto dell'ambiente e dellintegrita fisica e morale dei lavoratori.

Di seguito viene riportata 'enunciazione della Politica per la Qualita, '’Ambiente, la Salute e la Sicurezza e I'Etica.

La missione di eRIGO srl € assicurare la massima soddisfazione dei clienti attraverso la fornitura di servizi orientati al mercato elettrico.
1. Perricercare e mantenere una posizione di rilievo nel mercato e raggiungere la soddisfazione e la fidelizzazione del cliente, rispettare 'ambiente
e la salute e sicurezza dei lavoratori e i dipendenti, eRIGO srl si impegna costantemente nel:

Sviluppare tecniche di servizio pensate e realizzate per venire incontro alle esigenze del cliente, per anticiparne le aspettative, e fornire soluzioni che
creino valore per il cliente;

o Operare una selezione sistematica di nuovi prodotti di alto livello tecnologico;

Migliorare la fornitura dei servizi mediante I'adozione degli strumenti tecnici pit innovativi ed affidabili, rendendo piu efficiente I'organizzazione, utilizzando
tutte le potenzialita necessarie;
Rispettare in modo completo e verificabile la normativa cogente in materia ambientale e di sicurezza nei luoghi di lavoro;

o Perseguire la prevenzione a tutto campo gestendo le attivita con lo scopo di evitare incidenti e quasi incidenti (near miss) tenendo conto di tutti i fattori

di rischio;
Migliorare la qualita della vita dei propri dipendenti e della comunita in cui opera coerentemente con il concetto di sviluppo sostenibile, tenendo in
considerazione, nella definizione e attuazione della propria strategia, gli impatti sociali, ambientali ed economici derivanti dalle proprie attivita

2. Per adempiere alla propria missione, eRIGO srl intende:

Sviluppare e mantenere un Sistema di Gestione Integrato quale strumento per realizzare gli obiettivi, rispettare gli impegni assunti, promuovere il
miglioramento continuo dei processi aziendali, garantire il rispetto dei requisiti cogenti per i servizi forniti;

Impegnare tutte le energie e capacita a disposizione nell'ascoltare le indicazioni, suggerimenti, desideri del cliente e dei propri lavoratori, anche attraverso
I'attivita “sul campo’;

Ridurre i rischi per la salute e la sicurezza dei lavoratori e ove non possibile tenerli sotto controllo;

Agire sulle risorse interne, attraverso un processo di formazione e addestramento continui, al fine di: aumentare le competenze in materia di qualita dei
servizi, aumentarne la consapevolezza per quel che riguarda I'ambiente, stimolare la partecipazione per quanto attiene la sicurezza, nellambito dei
servizi svolti;

Focalizzare ogni attivita sui bisogni del cliente per soddisfarlo meglio e piti velocemente;

Prevenire l'inquinamento, tenendo sotto controllo I'impatto finale sull'ambiente, garantendo il massimo recupero possibile di materia ed energia dai rifiuti;
Consolidare il rapporto con i partner al fine di assicurare ai clienti prodotti di maggior valore, sicuri, affidabili, di alto livello tecnologico a prezzi ragionevoli;
Fornire servizi aderenti a tutti i requisiti imposti dalle disposizioni legislative vigenti in modo che sia garantita la sicurezza e la salute degli utilizzatori;
Diffondere nell'organizzazione cultura e metodologie appropriate in modo che chiunque vi lavori sia costantemente in grado di erogare il miglior servizio
atteso al cliente;

Rendere noti gli impegni che si assume e i risultati raggiunti tramite la pubblicazione annuale del Bilancio di Sociale;

Assicurare un alto livello di soddisfazione di tutti i dipendenti attraverso la ricerca della massima lealta e senso di responsabilita;

Incoraggiare il personale affinché possa realizzare le proprie attitudini, interessi e predisposizioni e sviluppi le proprie competenze tecniche ed
organizzative;

Agire costantemente per il coinvolgimento, la motivazione e lo sviluppo delle professionalita di tutto il personale, attraverso interventi di formazione,
informazione, sensibilizzazione;

Attivare un sistema di comunicazione e di dialogo con tutti gli interlocutori dell’azienda interessati ai temi dello standard SA8000, al fine di far comprendere
la politica e le procedure, e di rilevare le legittime aspettative e garantirne il soddisfacimento

3. Nello svolgimento della propria missione eRIGO srl si impegna:

Verso i Clienti, a fornire prodotti e servizi rispondenti ai requisiti cogenti e di qualita elevata, a dimostrare trasparenza ed affidabilita, ad assicurare la
qualita del prodotto a prezzi competitivi, attraverso I'analisi ed il contenimento dei costi;

Verso i Fornitori, a favorire una proficua "alleanza" in modo da poter essere parte attiva nella definizione delle prestazioni e delle caratteristiche del
prodotto, e a fornire il supporto necessario per la comprensione e definizione dei requisiti del Cliente e dei requisiti cogenti pertinenti il prodotto; a
selezionare e valutare i propri fornitori tenendo in considerazione il loro impegno per il rispetto dei requisiti della norma SA8000

Verso i Dipendenti a favorire lo spirito di iniziativa, incoraggiare la crescita professionale, assicurare rapporti professionali proficui e sereni, garantire un
ambiente di lavoro sano e sicuro nel quale tutti possano essere soddisfatti e gratificati;

Verso la Proprieta a favorire la crescita dell’Azienda, assicurando adeguata redditivita e stabilita finanziaria, elementi imprescindibili per I'affermazione
della Politica;

Verso I'’Ambiente a salvaguardarne la sua integrita durante le attivita operative inerenti la realizzazione del servizio offerto al fine di migliorare le proprie
prestazioni ambientali.

La Direzione si impegna a riesaminare periodicamente la Politica, gli Obiettivi, i Traguardi e relativi programmi di attuazione ed il Sistema di Gestione Integrato
e a darne adeguata visibilita all'interno dell'azienda esponendola e rendendola accessibile a tutti i dipendenti eRIGO srl e distribuendola alle Parti interessate che ne
facciano richiesta.
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